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EVALUERING AV BEFOLKNINGSVARSLINGSTEST 2018

Tysdag 19.april kl. 15.00 — 15.30, sendte vi ut testalarm for fjellskredscenario Akneset. Vi
tok da i bruk bade telefonvarsling og sireneanlegg. Vi varsla i eit stgrre omrade enn det
har veert gjort ved tidlegare testar.

Testen ble fgrehandsvarsla pa alle ATB kommunar sine nettsider, i lokale media, p& 110
sentralen- og politiets Twitter konto og pa www.aknes.no.

Sjplve utsendinga blei gjort av 110 sentralen i samarbeid med ATB. Innlogging

og utsending i systema fungerte slik dei skulle.

Sireneanlegg:

Alle sirenene starta og gjekk av som @gnskeleg, men ei av sirenene hadde ikkje talemelding
baere sirenelyd. Denne blei ivaretatt av elektrikar og testa pa ny uka etter. Den har na
talemelding og normal lyd.

Personar som blei sendt ut for a evaluere lyd gav gode tilbakemeldingar. Enkelte stadar blir
det gjenklang/ekko av lyden. Talemeldingane kan vaere uklar nokon stadar, dette gjelder
saerleg der det er trafikkert veg i naerleiken Det skal sjaast pa desse omrada, og om sirenene
kan stillast slik at dette betrast.

| spgrieundersgkinga gav fleire tilbakemelding pa at sirenene hadde god lyd og at det var
greitt 3 hgyre kva som ble sagt. Nokon er bekymra for at dei ikkje hgyrer sirenelyd nar de er
innandgrs og nokon tilsette i produksjonslokala har stilt spgrsmal rundt at dei ikkje hgyrer
sireneanlegga nar dei arbeider.

Telefonvarsling

Oppsummering av systemets oppsett:
- Adressebasert SMS sendes med prioritet, med tale til dei personar med bare
fasttelefon registrert
- Adressebasert talemelding blei forsgkt sendt 1 gong.
- Lokasjonsbasert SMS ble sendt via operatgrane Telia og Telenor sine basestasjonar
som dekker det definerte omrade. Dersom SMS ikkje var bekrefta levert innan 60 min, blei
leveringa stoppa.

o Adressebasert varsling (SMS til bebuarane):

Det blei sendt 22247 SMS totalt til bebuarar i omradet, 20954 blei levert. 1293 feila
eller kunne ikkje bli levert, dette skyldast truleg at telefonnummer i adressedatabasen
er forelda/utskifta.

(o) Adressebasert varsling (Talemelding til bebuarar):

Det blei sendt 2655 talemeldingar til bebuarar som baere har registrert fasttelefon i
omradet, 1110 fekk og lytta til heile eller deler av meldinga. 1545 har ikkje hgyrt
meldinga. 641 av 1545 hadde status «Unallocated number» som kan tyde pa at
nummeret ikkje lengre er i bruk.
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o) Lokasjonsbasert varsling:

Det var 26074 mobilar i det definerte omrade. 24541 meldingar blei levert som utgjer
ein leveranse pa 94,12%. Utsendinga var fordelt pa 47 nasjonalitetar som opphaldt
seg i omradet pa utsendingstidspunkt, derav 23475 norske SIM-kort.

RESULTATER FRA SP@RRJEUNDERS@KING

Det ble lagt ut link til spgrjeundersgking pa kommunen sine nettsider og vist til link i fleire
media. Her er samandrag av resultata av spgrjeundersgkinga

Vi fekk inn 267 svar pa spgrjeundersgkinga. Dette er nok til 8 danne et representativt bilde av
korleis befolkninga oppfatta testen.

Geografisk plassering pa dei som svarte:

Stranda _ 25
Sykkyiven | 134
Stordal [N 12
Norddal [ 8
orskog I ©
Orsta — 23
Alesund [ 28
Anna kommune [ 29
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Kor mange som fekk varsel:

Fekk du testmelding til din telefon?
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- 210 av dei 267 som svarte pa undersgkinga fekk melding. Dette utgjer ca. 79 %

Nokon av dei som svarte pa testen var ikkje i malgruppa for dei vi har meint at systemet skal

varsle. Nokon opphaldt seg i andre kommunar og /eller hadde ikkje registrert telefon i
omrade.

Andre som svarte at dei ikkje fekk melding opphald seg i gitt omrade og/eller har registrert

telefon pa adresse i omrade, men fekk likevel ikkje melding.

Vi har hatt dialog med leverandgr for a finne ut kva faktorar som kan gjeere at desse ikkje far

varsel.

Har du ein telefon som er registrert pa ei adresse i
evakueringssona?

FER SR _i 108
Ja, men eg fekk ikkje varsel _

Veit ikkje 172
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Opphald du deg i evakueringssone for flodbelgje
fra Akneset?
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Uvissheit om evakueringssone

Ein stor del av dei som svarte pa undersgkinga svarte at dei ikkje visste om dei opphaldt seg i
evakueringssona for flodbglge.

Det kan ha virka forvirrande at det tidlegare baere har vaert sendt ut varsel i evakueringssona,
mens det na ble sendt ut til heile kommunane.

Nokon av dei som ikkje er sikker pa om dei er i ei evakueringssone, opphaldt seg i kommunar
der bglga ikkje vil ramme i det heile tatt. Dette tyder pa at vi ma kommunisere planverk og
evakueringssonar ikkje beaere i dei innerst kommunane, men ogsa utanfor omrada som faktisk
vil bli ramma.

Dersom det er tare tor eit fjeliskred vil vi Kunne
varsle om det i god tid. Bade gjennom
telefonvarsel, media og sireneanlegg. I kor stor
grad foler du deg trygg pa at du blir varsla om eit
fjellskred?

I Series 1

Veldig utrygg 28

Veit ikkje

22

Tryggheit

- 67 % av de som svarte pa testen fgler seg ganske, eller helt trygg pa at de blir
varsla om et fjellskred.

- 24 % foler seg litt eller veldig utrygg.
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Konklusjonar

- Utsending av varsel gjeng utan problem, og systema er lette a handtere av 110
operatgrar

- Telefonvarslinga nadde langt fleire enn ved tidlegare testar

- A sende ut varsel til heile kommunane gjaer folk tryggare enn & sende til mindre
omrade

- Nokon (ca. 24 %) feler seg utrygge pa om dei blir varsla ved eit fjellskred

- Sireneanlegga fungerer godt, men forventningane til kor langt dei rekker ma
avklarast

Forbetring

- Befolkninga ma fa betre kunnskap om fasane ved fjellskred.

- Befolkninga ma fa betre kunnskap om evakueringssonar og varslingssystem

- Det ma kontinuerleg vaere ein dialog med leverandgr av befolkningsvarslingssystema
for & utnytte systemets teknologi

- Kunnskap om beredskapen rundt fiellskred ma formidlast slik at tryggheita i
befolkninga blir hggare.




